7
S
Y

bac,
&
éﬂf
acl
7

S
. 8
11 ion

AR
=

‘

I11I Edic

[ /
-
Qw
”/
/ I

e 1oy
SIPEpISIIAL




DiversidadES

Volumen 3 (2023): Revista Fundacion DiversidadEs ISSN:
2954-9167

Director General:
Robert Ojeda Pérez,

Jefe editorial:
Robert Ojeda Pérez

Editores invitados
Dorismilda Flores Marquez
Profesora-investigadora de la Universidad La Salle Bajio, México
dfloresm@]lasallebajio.edu.mx

Coordinadora editorial y de Comunicaciones:
Maria Camila Montoya Paez
montoya.mariacamila@gmail.com

Diseiiadora:
Maria Camila Montoya Paez

UNIVERSIDAD DE )) Universidad

LAS.ALL o,-_\\,le;aoSaIIe®



omite Cientifico

Sebastian Alejandro Gonzalez. Ph, D. Titular Professor at Doctoral Program in Studies
in Development and Territory - Economics, Enterprises, and Sustainable Development
Faculty - FEEDS Bogota D.C. Metropolitan Area

Ricardo Antonio Sanchez Carcamo. Doctor en Ciencias Sociales. Docente de la Escuela
de Negocios de la Universidad de la Salle. Investigador Grupo de Investigacion y Desarro-
llo Social - SocialGRID. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2258-3927. Email: ricsan-
chez@unisalle.edu.co

Cristian Yepes-Lugo. Doctor en Industria y Organizaciones, Universidad Nacional de Co-
lombia. Investigador visitante doctoral, HEC-Montréal. Magister en Negocios y Relacio-
nes Internacionales. Universidad Militar Nueva Granada. Administrado Publico, ESAP,
Director programa de Negocios y Relaciones Internacionales, Universidad de La Salle.
Cryepes‘@lasalle.edu.co

César Niiio. Profesor asociado de Relaciones Internacionales de la Universidad de La
Salle (Colombia). PhD en Derecho Internacional por la Universidad Alfonso X el Sabio
(Espaiia), Doctorando en Estudios de Paz y Conflictos en la Universitat Jaume I (Espafia).
Magister en Seguridad y Defensa Nacionales por la Escuela Superior de Guerra y Politélo-
go e Internacionalista por la Universidad Sergio Arboleda.

Carlos-German van der Linde. Profesor asociado de la Universidad de La Salle y doctor
en literatura latinoamericana contemporanea de University of Colorado (Boulder). Es
editor académico de los libros Representaciones estéticas de las violencias en Colombia.
Novela y cine sobre el conflicto armado con una mirada a la violencia bipartidista (2022)
y “iPa’ las que sea, parce!” Limites y alcances de la sicaresca como categoria estética
(2014). Cuenta con diversos articulos sobre la violencia en la literatura y el cine de Co-
lombia y Latinoamérica, asi mismo sobre la obra de Garcia Marquez.

Dorismilda Flores Marquez. Profesora-investigadora en la Facultad de Comunicacién y
Mercadotecnia de la Universidad De La Salle Bajio. Licenciada en Comunicacién Medios
Masivos por la Universidad Auténoma de Aguascalientes, Maestra en Comunicacién de
la Ciencia y la Cultura por el ITESO y Doctora en Estudios Cientifico-Sociales, en la linea
de Comunicacidén, Cultura y Sociedad por la misma institucidon. Integrante del Sistema
Nacional de Investigadores de Conacyt en el nivel I.

Suelen Emilia Castiblanco Moreno. Profesora asociada de la Facultad de economia,
empresa y desarrollo sostenible de la Universidad de La Salle. Doctorado en Estudios In-
terdisciplinarios sobre Desarrollo del Cider, Universidad de los Andes. Experta en temas
asociados con género, economia del cuidado y mercados de trabajo. Ha dirigido trabajos
de pregrado y maestria asociados al mismo tema y ha participado en diferentes proyectos
de investigacion y consultoria. Ha acompaiiado el proceso de diagnéstico para la imple-
mentacidon del sistema de cuidado municipal de la ciudad de Medellin, bajo la coordina-

cion de la Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin. Es investigadora asociada segun

clasificacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Colombia -MinCiencias-. (CvLac; Goo-
gle Scholar; ORCID ).

German Ulises Bula Caraballo.Profesor investigador de la universidad Pedagégica Nacio-
nal. Doctor en Educacion por la misma universidad, con maestria y pregrado en Filosofia de
la Universidad Javeriana.

Gina Reyes. Doctora en Estudios Sociales de América Latina de la Universidad Nacional de
Cordoba - Argentina. Magister en Sociologia de la Universidad Nacional de Colombia. Socio-
loga de la Universidad Nacional de Colombia. Integrante del grupo de investigacion Intersub-
jetividad en Educacion Superior. Investigador Junior (IJ) Minciencias. Docente de la Escuela
de Humanidades y Estudios Sociales de la Universidad de La Salle.
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_
rh=0001368706

Elizaveta Sergeevna Golousova. PhD thesis on Journalistic discourse of terrorism;
1996-2001 — Department of Journalism of the Ural Federal University. (graduated with

honors); Expert in the field of intercultural communications, business communication,
foreign media awards, achievements: victory in the contest &quot;The best electronic
educational resour-ce in English&quot; (2016, 2017) Teaching experience — more than 15
years Scientific inte-rests: Cross-cultural management, business communications in

international business, the specifics of the foreign media, the Russian-speaking diaspora in
Latin America.

Jorge Eliecer Martinez. Postdoctor en Bioética de la Universidad El Bosque, Postdoctor en
Filosofia Universidad de Cadiz, Estudios Postdoctorado en Ciencias Sociales CINDE- CLACSO.
Doctor en Filosofia programa Historia de la Subjetividad. U. Barcelona Doctor en Ciencias
Sociales. Nifiez y Juventud. CINDE-UM, Diploma de Estudios Avanzados (DEA) en Filosofia
U. Barcelona .Magister en Desarrollo Educativo y Social CINDE- UPN, Licenciado en Filosofia
USB,. Lider del grupo Intersubjetividad en la Educacion Superior y miembro de la red Bioéti-
ca de la UNESCO. Ha sido invitado como profesor y conferencista de la Universidad de Barce-
lona, Espafia; la Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina; la Universidad Catdlica Silva
Henriquez de Chile. Universidad de Cadiz- Espafia. Nombrado “Profesor visitante Distingui-
do” por la Universidad de Nacional de Cérdoba -Argentina (2013) autor de diversos articulos
y libros de los que se destaca “La Universidad productora de productores entre Biopolitica y
subjetividad” y el libro “ subjetividad, biopolitica y educaciéon: una lectura desde el dispositi-
vo”. Profesor Titular de la Universidad de la Salle.

Robert Ojeda Pérez. Profesor investigador lider del grupo de investigacion GIDEP con cla-
sificacion A1 avalado por Minciencias Colombia. Doctor en Educacion y Sociedad de la Uni-
versidad de la Salle, con magister en historia de la Universidad de los Andes, pregrado en
Historia de la Universidad Javeriana. Director e investigador de la Fundacion DiversidadEs.
https://orcid.org/0000-0002-1227-7854



B
a

5
ST
@ﬂ

(02dEs

5

III Edicion

Revista de la
Fundacién DiversidadES

Las relaciones publicas, la cultura fisica y deporte empresarial como

* reconstructores del tejido social

Por: Yendy Cortinas Lopez!

Resumen

En el presente ensayo se buscara la vinculacion entre el enfoque de las relaciones publicas, la cultura fisica y el deporte empresarial como generador de cambios estructurales y reconstructor del
tejido social. El objetivo general de este articulo es analizar de qué manera contribuyen las relaciones ptublicas, a través de la cultura fisica y el deporte en contextos empresariales, como herra-
mienta que impacte en la reconstruccion del tejido social, asi como estilos de vida, hébitos y actividades que realizan las y los colaboradores de las instituciones. Algunos de los principales ejes que
se abordan en el texto son: Cultura Fisica y Deporte, Reconstruccion del tejido social y Relaciones puiblicas. Con una propuesta en la que las relaciones publicas tienen el potencial de impactar posi-
tivamente ya sea de manera directa o indirecta, se necesita mas que buenas intenciones para hacerlo posible, la suma de voluntades de distintas instancias es el detonante para que las cosas sucedan.

Abstract

In this essay, the role of the link between public relations, physical culture and corporate promoted sport activities interacts as a generator of structural changes and rebuilder of the social fabric. The
general objective of this article is to analyze how public relations contribute, through physical culture and sport in business contexts, as a tool that has an impact on the reconstruction of the social
fabric, as well as lifestyles, habits and daily activities that are carried out corporate personnel. The main approaches addressed are: reconstruction of the social fabric, general sport activities and
public relations. In this work, public relations have the potential to have a positive impact, either directly or indirectly the social fabric. However, not only good intentions will make this possible.
The collaborative sum of wills and resources from different instances is the trigger point for chance to happen in society.

1 Maestra en Relaciones Publicas, Universidad La Salle Bajio. yendycortinaslopezche@gmail.com



Introduccion

Las relaciones publicas son un campo que tiene muchas areas de oportunidad en
México. El impacto que pueden tener en el tejido social es un reto que nos orilla a
pensarlas desde una perspectiva distinta a la que se asume tradicionalmente. Esto
implica superar las visiones que las colocan en un nivel operativo o gerencial para
comprender su potencial estratégico y transformador (Edwards, 2018).

El presente ensayo retoma elementos de un trabajo de investigacién de posgrado
titulado “Las relaciones publicas en el deporte como herramienta de reconstruccion
del tejido social en empresas de Le6n, Guanajuato”. Se enfoca en las relaciones pu-
blicas, la cultura fisica y el deporte empresarial como generador de cambios estruc-
turales y reconstructor del tejido social. Aborda la manera en que se contribuye y/o
afecta positiva o negativamente en una sociedad.

Se analizard de qué manera la cultura fisica y deporte a través de las relacio-
nes publicas contribuye en los estilos de vida, habitos y actividades que realizan
las y los colaboradores de las instituciones, prestando especial atencién en el eje
correspondiente a la reconstruccién del entorno social. ;De qué manera se genera
un impacto en estas personas? ;Qué cambios estructurales son visibles si se combi-
nan los elementos antes mencionados?

Las relaciones publicas es una disciplina que puede influir e impactar en el
desarrollo de una persona, empresa y/o sociedad. Es tan compleja y diversa que
cabe en diferentes situaciones teniendo como punto de partida distintos enfoques.
Generar vinculos que permitan crear acuerdos basados en confianza y que resulten
en beneficios para las partes involucradas, es una de las cualidades que este campo
profesional y académico puede ofrecer.

Por otro lado, la cultura fisica y el deporte son herramientas que tienen el
potencial para sumar y contribuir al desarrollo de una sociedad, no solo por los
beneficios a la salud, sino también como generador de cambios estructurales y herra-
mientas para la socializacién y consolidacion de grupos a diferentes niveles.

En los tltimos anos se han dado a conocer datos alarmantes respecto a los
graves problemas de salud que existen en distintas sociedades, debido al sedentaris-
mo. Existen estudios que explican los beneficios de la activacion fisica y la practica
deportiva, como salud, prevencion, organizacion, rendimiento deportivo, entre otros
(Chavez, Solis & Recoder, 2019).

Sin embargo, es importante abordar cdmo esto puede verse reflejado en
determinados entornos sociales, y conocer de primera mano qué beneficios

Diversidad Cultural

obtienen las personas cuando tienen la oportunidad de realizar practicas depor-
tivas, como afecta la dindmica de las vidas de las y los trabajadores y sus familias
cuando se involucran en estas actividades, qué propuestas o iniciativas plantean
las personas interesadas en sus entornos para buscar beneficios que contribuyan al
bienestar, la salud, familia, cultura y sociedad.

Las empresas tienen el potencial para ser agentes de cambio y generadoras de
culturas organizacionales que contribuyan a la sociedad a través de la activacion
fisica y practica del deporte, aunque es necesario vincularlas con programas y/o ac-
tividades ya existentes, para tener la posibilidad de impactar positivamente en deter-
minado sector. Las relaciones publicas, de la mano con las empresas y organismos
competentes en el ambito deportivo, aportan un enfoque distinto que apoya el desa-
rrollo social a través de estrategias que haran frente a algunas problematicas existen-
tes, tanto a nivel empresarial como general.

Estos tres grandes ejes -relaciones publicas, cultura fisica y deporte, asi como
reconstruccion del tejido social- se unen e interconectan en el presente trabajo. Para
ello es fundamental plantearnos la siguiente pregunta: ;De qué manera contribuyen
las relaciones publicas en la reconstruccion del tejido social a través de la cultura
fisica y el deporte empresarial?

Las relaciones publicas pueden aplicarse a diferentes sectores de las organi-
zaciones y de las sociedades. Es por ello que realizar un analisis de las estrategias
que favorezcan de manera transversal a las partes involucradas (en este caso em-
presas, personas y sociedad) resulta relevante para buscar beneficios para cada una
de ellas. Conocer la cultura laboral de algunas empresas, brindara un panorama mas
amplio de cémo se pueden reconstruir ciertos sectores; aqui, las relaciones publicas re-
sultan relevantes, puesto que son el vinculo entre las organizaciones y sus ptblicos.

Relaciones publicas

En sentido estricto no hay una definicidn tnica de relaciones publicas (Sadi,

2014), por las diversas corrientes, enfoques, disciplinas, incluso contextos en los
que pueden ser aplicadas. No obstante, con la finalidad de brindar mayor claridad a
este ensayo, es importante definir que los enfoques aqui planteados, a nivel episte-
moldgico tienen estrecha relacion con la comunicacién, puesto que algunas teorfasy
autores que se abordan “entrelazan” estos temas.

Las relaciones publicas son una industria promocional definida por un
enfoque estratégico de comunicacion, incorporando una gama de técnicas en
linea y fuera de linea que permiten a las organizaciones comunicarse con el
publico de una manera que sirva a sus intereses. (Edwards, 2018, p. 317).
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En este sentido, se busca redefinir a las relaciones publicas, por lo que resulta
sumamente interesante y necesario retomar lo que algunos autores han escrito al
respecto. Teniendo en cuenta que se pretende realizar un acercamiento a perso-
nas, instituciones y hasta sociedades, se cita a Ronaldo D. Smith (2017), en su libro
Planeacion Estratégica para las Relaciones Publicas, donde presenta tres grandes ejes:
conocer la marca, conocer a sus publicos y ubicar el contexto.

Dichos ejes son la columna vertebral de cualquier estrategia de relacio-
nes publicas, analizar y tener la mayor claridad que sea posible en cada uno de
estos puntos brindard un panorama mds amplio sobre: dénde se encuentra la organi-
zacion, hacia dénde puede y quiere llegar y qué se puede realizar para conseguirlo.

Finn Frandsen y Winni Johansen (2013), en “Public relations and the new ins-
titutionalism: In search of a theoretical framework”, profundizan acerca de la posible
dualidad entre las relaciones publicas y el institucionalismo, tanto en empresas publicas
como privadas. Aunque su analisis se centra principalmente en empresas europeas, esto
brinda un panorama mas amplio de lo que esta funcionando en otros contextos.

Los autores buscan responder algunos cuestionamientos: “;Cémo puede la
teorfa organizacional-neoinstitucional contribuir a la investigacién de las relaciones
publicas? ;Como las relaciones publicas (comunicacidn corporativa o comunica-
cion estratégica) se institucionalizan en organizaciones publicas y privadas? ;Cémo
pueden contribuir las relaciones publicas al estudio neoinstitucional de las organiza-
ciones? ;Como se institucionalizan las relaciones publicas?” (Frandsen & Johansen,
2013, p. 205). Un punto importante radica en la diferencia de contextos, tanto de las
instituciones como fuera de ellas. Por ello, es fundamental tomar en cuenta lo que
sucede dentro de las organizaciones y comprender lo que ocurre en el entorno social.

Relaciones publicas desde una perspectiva sociocultural

En esta linea, Edwards (2018, p. 317) propone “una vision alternativa de las rela-
ciones publicas, basada en el trabajo de Silverstone, Couldry y Honneth, como una
herramienta a través de la cual se pueden construir espacios de apariencia para indi-
viduos dentro de sistemas deliberativos”.

En su trabajo, la autora refiere como es posible que las relaciones publicas
otorguen voz y reconocimiento a ciertos grupos que en algunos casos son margi-
nados, nombra un estudio de caso en el que algunos jovenes se pudieron expresar,
recibieron reconocimiento y a la vez se comprometieron con otros ciudadanos. En
este sentido, es importante sefalar que la coincidencia de dicho estudio con el pre-
sente radica en el énfasis de la perspectiva dialdgica.

Edwards (2018, p. 318) sostiene que “ubicar el trabajo de relaciones publicas en
el contexto de la mediapolis, como una actividad en la que individuos y organizacio-
nes pueden participar, ofrece una mayor flexibilidad para explorar esta dimensién
adicional del trabajo de relaciones publicas” Para entrar en contexto con el signifi-
cado de la palabra medidpolis, esta se define como “una parte compleja de nuestra
vida cotidiana, conectindonos en linea y fuera de linea, pero donde los resultados de
conexion no estan garantizados” (Edwards, 2018, p. 319).

Como se ha visto anteriormente, el campo de las relaciones publicas puede ser
muy diverso, es por eso que es muy importante tener en cuenta otros factores que re-
sultan relevantes, tales como el contexto, el enfoque metodoldgico, incluso los desa-
fios de la profesion en cada empresa, ciudad y/o pais.

En su libro Public Relations Society & Culture, las autoras Lee Edwards y
Caroline Hodges (2011) abordan temas relacionados con la profesién desde un
enfoque sociocultural, a través de algunas propuestas que presentan ideas que se
diferencian de otros investigadores que las describian como una especie de “herra-
mienta” necesaria en las organizaciones. Enfatizan “su preocupacién por situar las re-
laciones publicas firmemente en su contexto sociocultural, mas que organizacional”
(Edwards & Hodges, 2011, p. 25). Lo anterior implica explicar las relaciones publicas
no solo en las organizaciones sino en el contexto en el que se ubican.

Edwards & Hodges (2011) mencionan que la mayoria de las exploraciones
en torno a las relaciones publicas limitan su alcance a temas relacionados con el
marketing y la publicidad: cdmo las relaciones publicas traen beneficios para las
empresas y, desde un punto de vista organizacional, se entiende a la profesién como
productora de cultura de consumo, moda, nuevos gustos o manipulacién, lo que
irremediablemente las aleja del contexto.

También en el mismo libro, las autoras se plantean una serie de cuestiona-
mientos en torno al discurso, el contexto, profesion, profesionales e historias, entre
otras, que estan estrechamente relacionadas con el papel de las relaciones publicas
como factor esencial en el desarrollo sociocultural. Vale la pena analizar cada una
de las cuestiones que ahi se plantean y tomarlas en consideracion. En este caso
las autoras y autores utilizaron diferentes técnicas como estudios de caso, etnogra-
fias, andlisis del discurso, trabajo cualitativo en profundidad, narrativa y técnicas
de narracién de cuentos.

Como se menciond en lineas anteriores, el contexto juega un papel fundamen-
tal; lo que puede resultar un desafio mayor desde un punto de vista, pero también es
probable que surjan nuevas ideas y lineas de investigacién basadas en lo local.



Las mismas autoras realizaron un estudio en la Ciudad de México donde abor-
daron la profesion del publirrelacionista, aportaron datos muy interesantes de como
se perciben y manejan ahi las relaciones publicas.

La filosofia posmoderna latinoamericana ha sido fuertemente influencia-
da por otras dos corrientes intelectuales que surgieron en la region durante
la década de 1960 - la “teoria de la dependencia’, que rechaza la visién domi-
nante de la época en que los paises menos desarrollados eran poco mds que
sociedades primitivas cuya dependencia de las naciones capitalistas avanza-
das fue la raiz de su subdesarrollo, y la “teoria de la liberacién”, que busca li-
berarse de las nuevas formas neoliberales de “colonizacién” y una larga
tradicion de instituciones publicas corruptas y una desigual distribucién de
recursos. (Edwards & Hodges, 2011, p. 35).

De dicha investigacion surgieron conceptos como la familia o el deseo de querer
ganarse “la confianza” de las personas:

El concepto de “familia’, la institucién mds importante de México y en
el corazon de su estructura social, ha aparecido fuertemente en la retéri-
ca politica durante la tltima década, con referencias de campana hechas
a “Todos somos México” o “México, somos una familia” (Edwards &
Hodges, 2011, p. 37).

Si bien es cierto que las campanas y el arraigo cultural influyen en las “activida-
des” que se atribuyen a las relaciones publicas en México, es probable que dicha per-
cepcidn se vea beneficiada o modificada para enriquecer sus cualidades y alcances.

Es interesante como el crecer dentro de una sociedad, en cierta medida nos
ciega ante conceptos que consideramos obvios, pero que para otras culturas saltan a la
vista de inmediato. El arraigo a tradiciones, costumbres, cultura e historia forja la per-
sonalidad de los individuos pero también de las sociedades, las cuales se transforman
y reconfiguran constantemente desde lo local de acuerdo a las exigencias que marca lo
global. “La Ciudad de México es, por lo tanto, un entorno rico en el que explorar
las relaciones publicas. Como intermediario cultural que busca facilitar el didlogo y
construir conexiones” (Edwards, 2009, citado en Edwards & Hodges, 2011, p. 37).

En este sentido, es primordial tomar en cuenta lo que Edwards & Hodges
(2011) plantean referente a la importancia que tiene la “institucién” de la familia
en dicho pais, puesto que en ese punto se abre un camino mads para analizar: como
se desarrollan las empresas, porque partiendo desde la teoria de que en México la
familia juega un papel fundamental en el desarrollo de la sociedad, no podemos

Diversidad Cultural

dejar a un lado la relacion entre las empresas y sus colaboradores, ;qué tipo de orga-
nizacion es? ;En qué contexto se llevan a cabo sus actividades?

De acuerdo con las autoras el concepto de familia estd estrechamente ligado con
el paternalismo. Por un lado, las necesidades de la familia son mas importantes que
las del individuo y, por otro lado, se sugiere que “los subordinados deben ser dirigi-
dos y administrados de manera paternal, benevolentemente y a menudo intrusiva-
mente, ‘por su propio bien’” (Edwards & Hodges, 2011, p. 41).

Por consiguiente, es muy importante valorar el papel que juegan las relaciones
publicas en las empresas, asi como la percepcion de quienes dirigen (tanto las empresas
como las instancias gubernamentales), pero, sobre todo, escuchar con atencién cudles
son los intereses de las y los colaboradores. También es necesario considerar otro tipo
de intereses que tanto dirigentes como organizaciones deberian tomar en cuenta en
su dia a dia, por ejemplo, los medios de comunicacién, politica, economia, entre otros.

Para Edwards (2018) las relaciones publicas han sido muy exploradas en entor-
nos organizacionales, pero aiin contindan sin explorarse desde las experiencias in-
dividuales de voz, escucha y reconocimiento. Por lo tanto, es conveniente conocer la
opinién de las y los colaboradores y dar voz a lo que quieren expresar, sin dejar a un
lado el papel que juegan las relaciones publicas dentro de las instituciones, asi como
entre estas ultimas y las dependencias gubernamentales. (Edwards, 2018).

Cultura fisica y deporte empresarial para la reconstruccion del tejido social

El deporte y la cultura fisica son acciones que se consideran positivas para el ser
humano, se ha escrito en innumerables ocasiones sobre algunos factores relaciona-
dos con los beneficios para la salud, asi como otras habilidades que se adquieren

con la practica constante de alguna discplina deportiva; hay diferentes maneras

de comprender y abordar este campo, por ejemplo, no es lo mismo hablar sobre acti-
vacion, cultura fisica y deporte.

Como mencionan Brenda Chavez, Ernesto Solis y Alfonso Recoder (2019) en su
libro 71 propuestas para la transicion a un modelo exitoso de Cultura Fisica y Deporte
para la Ciudad de México: existen cuatro grandes grupos en los que es posible seg-
mentar el deporte, que son: deporte social — participativo, deporte competitivo,
educacidn fisica y ciencias aplicadas.

En este ensayo se dara mayor peso al deporte social-participativo también conoci-
do como deporte recreativo, que es uno de los grandes ejes de la cultura fisica; para ello
es fundamental reconocer a qué se le considera cultura fisica y deporte en México:

Retomando lo plasmado en la Ley General de Cultura Fisica y Deporte, pu-
blicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de junio de 2013, Articulo
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5°, fraccién I y V, la Cultura Fisica es el “conjunto de bienes, conocimien-
tos, ideas, valores y elementos materiales que el hombre ha producido con re-
lacién al movimiento y uso de su cuerpo”; deporte es la “actividad fisica,
organizada y reglamentada, que tiene por finalidad preservar y mejorar
la salud fisica y mental, el desarrollo social, ético e intelectual, con el logro
de resultados en competiciones”. (Chavez, Solis & Recoder, 2019. p. 37)

En sociedades especificas hay elementos que tienen el potencial de interrelacio-
narse en el campo de las relaciones publicas, las federaciones, dependencias, empre-
sas y finalmente las y los colaboradores que son parte fundametal del tejido social.
“El deporte fomenta las relaciones de conocimiento mutuo y cooperacidn, por lo que
es un terreno ideal para la creacion de capital social” (Pérez & Munoz 2017, p.2).

México ha enfrentado problematicas que tienen estrecha relacién con la cultura
fisica y el deporte, por ejemplo, la salud y la activacién. En salud, dicho pais es el que
tiene mas obesidad de sobrepeso en el mundo, asi como un alto indice de sedentarismo
y el uso de recursos asignados a la Secretaria de Salud para atender enfermedades cré-
nicas en lugar de prevenirlas. En cuanto a escolaridad, se detect6 que el grado de esta se
relaciona estrechamente con la activacion fisica (Chavez, Solis & Recoder, 2019).

De acuerdo con los mismos autores, en esta investigacién las personas decla-
raron realizar ejercicio principalmente en instalaciones deportivas publicas, pero
también existe un porcentaje menor que lo hace en instalaciones privadas, que inclu-
yen sus domicilios y lugar de trabajo (Chavez, Solis & Recoder, 2019).

Estos datos indican que es necesario otro tipo de intervencion para buscar que
el grueso de la poblacién tenga la oportunidad de activarse, lo que abre otras in-
terrogantes: ;Serd posible realizar algin cambio en estas tendencias a través de las
empresas? ;Qué tan factible es crear politicas que busquen la sinergia entre organiza-
ciones publicas y privadas, o bien generar convenios de colaboracién, para lograr que
mads personas tengan la opcion de activarse a través de sus lugares de trabajo? ;Qué
se puede hacer al respecto?

Si bien es cierto que la Ley de Cultura Fisica y Deporte plantea el marco norma-
tivo sobre los derechos que tienen las y los mexicanos en cuanto a actividades fisicas
se refiere, la realidad es que en la practica falta mucho por hacer al respecto, puesto
que existen algunos factores que impiden que esto sea posible. Por ejemplo, que la
falta de tiempo es una de las principales causas por la que las personas no pueden
activarse, seguida del agotamiento por trabajo vy, si se toma en cuenta que estas dos
razones tienen el potencial de estar estrechamente ligadas, entonces, ;por qué no
hacer algo desde las empresas?

En México la Ley General de Cultura Fisica y Deporte busca garantizar las
condiciones para que todas y todos tengan igualdad de oportunidades para la prac-
tica de cultura fisica y deporte, sin importar factores como el género, la edad, la
condicidn social, la religion o si se cuenta con alguna discapacidad, entre otras
(Chavez, Solis & Recoder, 2019).

Es evidente que proponer la realizacién de deporte y fomento a la cultura fisica
desde las empresas es un tema complejo, puesto que se tendrian que analizar otros
factores y situaciones en lo particular, por ejemplo, los problemas de salud, discapaci-
dades, cultura, entre otros. Sin embargo, si desde las entidades de gobierno (federal,
estatal y municipal) se promueve la cultura fisica y deportiva a través de las empre-
sas, los resultados podrian ser positivos para un gran porcentaje de la poblacién
ademas esto puede contribuir a un mejor desempefio en el ambito laboral y personal.

En la propuesta de Chavez, Solis, y Recoder (2019), algunos de los objetivos que
se pueden cubrir a través de la cultura fisica y deporte, y que tienen relaciéon con el
presente proyecto son: los beneficios de salud fisica y mental, mejor aprovechamien-
to de recursos econdmicos, reduccién de delincuencia, aumento de productividad
laboral, fomento de la cohesidn social, prevencion de adicciones y mas (Chavez,
Solis, & Recoder, 2019).

Asi mismo, se puede hacer uso de la cultura fisica y deporte para la recupe-
racion de contacto social, primeramente, entre las familias y posteriormente con
su comunidad:

Acrecentar el bienestar y las capacidades sociales al establecer y estrechar
los vinculos con la comunidad y las relaciones con la familia, los amigos
y los pares, generando una conciencia de pertenencia y aceptacion, desa-
rrollando actitudes y conductas sociales positivas y reuniendo a personas
de distinta procedencia cultural, social y econdmica en pro de objetivos e
intereses comunes. (Chavez, Solis, & Recoder, 2019, p. 23)

Si bien es cierto que el deporte tiene el potencial de coadyuvar con todo lo
anterior, el grueso de la poblacién tiene mayores posibilidades de solo activarse
que de convertirse en un deportista de competencias o de formar parte del selecto
grupo de alto rendimiento.

Como es visto, el deporte es una rama bastante extensa que varia de acuerdo a
diferentes factores, tanto de las disciplinas, el nivel de entrenamiento, asi como la si-
tuacion fisica y mental de cada individuo. Es por ello que las empresas tienen el gran
reto de apostar por la reconstruccién del tejido social; asi mismo, generar los canales
mas efectivos para transmitir los mensajes desde lo general a lo particular, es decir,



desde federactivos y directores de dependencias gubernamentales, hacia las empresas
y a su vez, estas ultimas para las y los colaboradores.

La utilizaciéon del deporte como herramienta para transformar la vida
de estos jovenes y transmitir competencias que quedaran y seran utiles
en sus escuelas, trabajos, familias, etc. Eso puede ser considerado el
gran rasgo de quien se dedica a llevar un proyecto social y no un club.
(Marques, Souza, Cruz, & Koller, 2015, p.3)

Ahora bien, cuando una persona adulta logra integrarse al &mbito laboral,
dificilmente puede continuar realizando practicas deportivas de alto rendimiento o
competitivo, es por ello que se retoma el tema del deporte social o deporte recrea-
tivo, que consiste en activarse sin buscar resultados competitivos ni metas a corto,
mediano o largo plazo, que tengan que ver con entrenamientos rigurosos o rutinas
bien planificadas. Este se puede practicar tanto en instituciones publicas como en
privadas, incluso en espacios abiertos o de esparcimiento, escuelas, empresas, la
via publica o en el hogar.

El Deporte Social engloba el conjunto de actividades fisicas, deportivas y
recreativas que incluyen a toda la comunidad, sin discriminacién de edad,
sexo, condicion fisica, social, cultural, étnica o racial. Asi, el deporte es tanto
una actividad propicia para la promocién de valores y habitos, como una
herramienta de convocatoria e integracién para acompaiar a un crecimien-
to saludable y apoyar al desarrollo de un proyecto social basado en la inclu-
sion y la tolerancia. (Chavez, Solis & Recoder, 2019. P. 45)

Lo que representa uno de los mayores retos es ver de qué manera las empre-
sas pueden contribuir con sus colaboradores para realizar este tipo de practicas.
También en qué tipo de organizaciones existe la posibilidad de sumar al entorno
social a través de la activacion fisica y deporte recreativo. Asi mismo, analizar qué
alcances tendria una iniciativa de este tipo y el impacto al que se puede aspirar. El
deporte social-participativo tiene la bondad de motivar a personas que probable-
mente nunca antes hayan hecho algun tipo de practica deportiva. Esto es debido a la
gran variedad de alternativas de activacion que existen, desde las mds basicas como
caminar y trotar, hasta las mas complejas que necesitan ciertos aditamentos para su
practica o deportes de conjunto.

El deporte social-participativo, incluye todas aquellas actividades cuyo ob-
jetivo es el de ofrecer a sus practicantes la oportunidad de realizar alguna
actividad deportiva, enmarcada dentro de ciertos reglamentos y normas,
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que puede o no perseguir un fin competitivo, pero en la cual, el objetivo fun-
damental, mas alla de que el deportista o participante logre un buen resul-
tado o rendimiento deportivo, es que se motive a practicar y mantenerse en
el deporte e involucrar a la mayor cantidad de personas en la practica de la
actividad fisica y el deporte, sin importar la edad, condicién social, género,
ideologia politica o religiosa. (Chavez, Solis & Recoder, 2019. P. 46)

Con base en lo visto hasta el momento, es evidente que el deporte social parti-
cipativo tiene el potencial para sumar a la reconstruccion del tejido social, por medio
de los colaboradores de las organizaciones. Estos, a su vez, pueden hacer participes
a sus familiares, amigos y comunidad en general. Con ello, las empresas podrian ser
consideradas socialmente responsables. Ademas del impacto positivo que puede aca-
rrear el contar con personal activo, los colaboradores mejorarian en su salud fisica y
mental, el sentido de pertenencia, socializacion, asi como mitigar algunas de las pro-
blematicas aqui planteadas.

Por todo lo anterior, resulta crucial buscar la manera de entrelazar al
deporte social participativo y a las relaciones publicas, por eso es necesario hacer una
revision de lo que se ha hecho anteriormente en estos temas.

Relaciones publicas y deporte
El vinculo entre relaciones publicas y deportes se puede observar en las funciones y
estrategias que se han hecho con anterioridad y las que atin se realizan en clubes de-
portivos, instancias de gobierno, universidades, empresas e incluso en algunos paises.
Como ya se menciond anteriormente las relaciones publicas tienen el potencial de
ser aplicadas en diferentes rubros y de distintas maneras.

Debido a ello, en el presente apartado, se aborda la postura de dos autores
que describen el trabajo de las relaciones publicas vinculadas al ambito deportivo.
Por un lado, Alfonso Gastafiaduy Benel (2003) ha hecho trabajos de investigacion
en relaciones publicas comerciales, empresas deportivas y marketing; él mencio-
na estrategias comerciales que han puesto en marcha algunos clubs deportivos de
renombre internacional como el Club Barcelona FC de futbol, Los Lakers en la
NBA, entre otros y la estrecha relacién que existe entre dichas estrategias y los in-
gresos econdmicos que generan. Menciona también algunos casos de éxito que han
tenido organizaciones internacionales, cuando se suman esfuerzos en las areas de
mercadotecnia, comunicacion y relaciones publicas, por ejemplo, las ganancias mi-
llonarias derivadas del alto costo de los derechos de transmisién en la maxima justa
deportiva del plantea: los Juegos Olimpicos.

41



B
a

5
ST
@ﬂ

(02dEs

5

42

III Edicion

Revista de la
Fundacién DiversidadES

Aunque ha investigado casos de éxito de clubes y empresas relacionadas
con el deporte, y menciona la importancia de lo que la sociedad quiere, él tiene un
enfoque mas mercadoldgico y se aleja de la vision sociocultural. “Las relaciones pu-
blicas son la funcién gerencial que evalta las aptitudes publicas, identifica las po-
liticas y procedimientos de una organizacién con el interés publico, y ejecuta un
programa de accion [y comunicacidn] para ganar aceptacion y entendimiento pu-
blicos” (Gastafiaduy, 2003, pp. 42-43).

Ademas de vincular a las relaciones publicas directamente con el drea de
publicidad, tiene una definicién que las delimita exclusivamente al bien de las
empresas; sefala que una de sus principales funciones es mantener una imagen
favorable para la organizacion.

El concepto tradicional de relaciones publicas ha sufrido cambios a través
del tiempo: se ha integrado o relacionado con el publicity, con el lobbying
y otras formas de comunicacién empresarial. El objetivo siempre ha sido
generar una imagen favorable para la empresa. (Gastafiaduy, 2003, p. 60)

La propuesta de Gastafiaduy (2003) se centra en la creacion de estrategias y
observacion que desencadene en posicionamiento, involucra a las marcas, medios
de comunicacién (especialmente a la television y redes sociales) y convenios entre
grandes empresas que favorecen su imagen y sobre todo que generen ingresos econd-
micos a las grandes corporaciones deportivas.

Elnegocio consiste en alianzas estratégicas que los gobiernoslocalesylas fran-
quicias de las ligas profesionales ponen en marcha con gran impacto en las
economias de los condados por la generacién de fuentes de empleo, ingre-
sos fiscales y fomento de la recreacion; ademas de los rendimientos econé-
micos y logisticos propios del ejercicio. (Gastanaduy, 2003, pp. 42-43)

Como se puede apreciar, Gastaiaduy (2003) relaciona el éxito de una organi-
zacion deportiva, desde un punto de vista econémico, con algunos componentes
entre los que destacan el capital, y propiedad intelectual, performance, gestion del
merchandising, infraestructura, calidad y prestigio del plantel, patrocinadores,
alta gerencia, entre otros. Incluso menciona algunos planes que de disefiaron en el
Club Barcelona FC, con el objetivo de generar mds ingresos, planes orientados a
impulsar el area deportiva, a mejorar la eficiencia de la gestion, otros para incre-
mentar las prestaciones sociales, en fin, todo lo relacionado con el “éxito” que ha
tenido un club como el ya mencionado en torno a estrategias que ayudan a incre-
mentar el valor de la marca (Gastahaduy, 2003).

Con esta vision, las relaciones publicas se observan desde un punto de vista
empresarial y se enfocan en buscar estrategias con el firme objetivo de generar ga-
nancias econdmicas a través de una infinidad de recursos que resulten atractivos
para sus aficionados y seguidores. El foco de atencién es la organizacion y se trabaja
hacia adentro. Todo esto estd enfocado al marketing en empresas deportivas, pero se
centran en los beneficios econdmicos de las instituciones y no en el desarrollo social,
son relaciones publicas vinculadas con el marketing deportivo.

Los especialistas, tanto en relaciones publicas como en marketing,
han descuidado en general el gran objetivo de todo negocio: maximizar
la rentabilidad de la inversidn. Los avances mas notorios hacia ello son el
valor de marca, el posicionamiento, las patentes, etc. Pero desde la dptica
financiera siempre se ha trabajado con los conceptos de goodwill, know how
y otros, como activos intangibles que se aprecian corrientemente en los
estados financieros gerenciales y, por ello mismo, tienen un valor patrimo-
nial. (Gastafiaduy, 2003, p. 60)

Por otro lado, Grant Jarvie, James Thornton y Hector Mackie (2018), en su
libro Sport, Culture and Society, explican un enfoque distinto sobre el potencial que
tiene el deporte en diferentes rubros, aunque aqui se retoma el tema de la socie-
dad. Para los autores se debe tener una clara diferencia entre el trabajo que tiene un
impacto en el deporte y el trabajo que impacta a través del deporte.

En este libro los autores realizan analisis y propuestas de gran relevancia
en torno al dmbito deportivo, por ejemplo, en temas de salud, prevencién del
delito, discriminacion, politica, abogacia deportiva, entre otros. En la tercera y cuarta
parte de su libro profundizan en temas de reconstruccién del tejido social a través
del deporte; mencionan algunos casos de éxito que han tenido un impacto muy
favorable incluso en naciones completas, por ejemplo, Nelson Mandela y su influen-
cia en las personas de Africa a través del deporte “hablaba del deporte de maneras
que pocos lo hacen. El dijo: ese deporte ‘tiene el poder de cambiar el mundo’; tiene
el poder para unir a las personas de una manera que poco mas lo hace” (Jarvie,
Thornton & Mackie, 2018, p. 790); o bien, las escuelas de boxeo que se abrieron en
las favelas, que son zonas muy “conflictivas” en las periferias urbanas de Brasil.

Para los autores, el deporte estd estrechamente ligado con la condicién social y
no se puede pretender que sea visto del mismo modo en diferentes partes del mundo.

Es imposible pensar en el deporte, la cultura y la sociedad sin darse cuenta
de que el deporte significa cosas diferentes para diferentes grupos de perso-
nas, o que diferentes politicas o formas de movilizacién social tienen como



objetivo empoderar diferentes grupos de personas. El estudio del deporte y
la desigualdad social no deberfa simplemente examinar una seleccion alea-
toria de diferentes sectores de la sociedad, sino mads bien los problemas de
jerarquia, division social, equidad e injusticias sociales que impactan en la
vida de todas las personas per se. (Jarvie, Thornton & Mackie, 2018, p. 37)

Ademas, Jarvie, Thornton & Mackie (2018) mencionan algunos sectores en los
que es posible generar un impacto positivo a través del deporte, tales como deporte y
salud, deporte y violencia, el bien social deportivo y la prevencién del gasto publico a
través del deporte, entre otros.

Cuando se pretenda realizar alguna estrategia que vaya de la mano con
el deporte o la cultura fisica, es necesario tener aliados que permitan llevar a
cabo dichas acciones. También es clave darles seguimiento, a fin de verificar si
se cumple o no con el objetivo; y no hacer acciones aisladas que culminen con el fin
del gobierno en turno. Para ello, es importante generar politicas publicas que inclu-
yan al deporte como una herramienta fundamental del desarrollo social.

En otras palabras, el deporte y la actividad fisica deben ser conectados positi-
vamente dentro del tejido social de grupos y comunidades. Las intervenciones
basadas en el deporte y la actividad fisica deben realizarse en colaboracién
con una gama de otras estrategias y sectores. Los organismos deportivos de
élite pueden participar en programas directamente dirigidos a delitos parti-
culares o comunidades. (Jarvie, Thornton & Mackie, 2018, p. 489)

Se deben tomar en cuenta otros factores que hasta el momento no se han
mencionado, por ejemplo, la infraestructura; que definitivamente varfa de acuerdo
a cada comunidad, ciudad, regién y pais. En uno de sus capitulos los autores sos-
tienen el rol del deporte en la creacién de espacios de influencia. Plantean “que
una clave para producir un deporte efectivo para el cambio radica en forjar una
cultura efectiva de relaciones” (Jarvie, Thornton & Mackie, 2018, p. 708).

Cabe sefialar que en este sentido las empresas tienen el potencial de sumar en la
reconstruccion del tejido social, los autores retoman un tema que se menciond en el
apartado anterior del deporte, y es justamente los derechos con los que cuentan los
seres humanos para realizar deporte o activacion fisica, aunque ellos involucran la
condicién socioecondmica y geopolitica en su analisis.

Los derechos humanos no estan divorciados del mundo del deporte, pero
tampoco el mundo del deporte deberia separarse de la lucha por los derechos
humanos. El surgimiento de una agenda de derechos humanos en el deporte
sigue siendo parte de un debate contemporaneo, a pesar del potencial del
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deporte para apoyar la nocién de derechos humanos y una creciente con-
ciencia de la igualdad y la justicia social en el deporte, la cultura y la sociedad,
estas no han reducido la brecha entre ricos y pobres, ya sea en un sentido
socioeconémico o geopolitico. (Jarvie, Thornton & Mackie, 2018, p. 709)

Por ello se abren mas interrogantes respecto a este tema: ;cémo pueden
las relaciones publicas sumarse al cambio social a través del deporte?, ;qué es-
trategias se pueden implementar para que verdaderamente haya un cambio?
Jarvie, Thornton & Mackie (2018) mencionan lo siguiente: “En términos gene-
rales, la formulacién de la politica deportiva es uno de los métodos mas efectivos
para lograr el cambio social a través del deporte” (p. 710).

Los autores aqui mencionados representan perspectivas distintas respecto al
enfoque que se le brinda al deporte dentro de una sociedad: Gastafiaduy (2003)
lo explica como entretenimiento, desde un punto de vista econdmico, donde la im-
portancia radica en generar estrategias para que la gente consuma y se sienta parte
de los clubes deportivos (cambios para el deporte). Mientras que Jarvie, Thornton
& Mackie (2018) analizan el cambio social a través del deporte. Esto no signifi-
ca que alguna de las perspectivas sea mejor que la otra; pero es vital reconocer a
dénde se quiere llegar para elegir el camino a seguir. Por un lado, el éxito econémico
que tienen los clubes deportivos que aqui se mencionaron, por otra parte, los ejem-
plos que se plantearon respecto a personajes y acciones que se llevaron a cabo para
influir a través del deporte son reales y hubo cambios en estilos de vida de las perso-
nas, comunidades y paises enteros.

Vincular a las relaciones ptblicas con el deporte resulta complejo, debido a la
gran cantidad de factores que influyen en estos campos. Sin embargo, si situamos los
ejemplos globales que se citaron con anterioridad en una escala local, se podria decir
que el primer autor esta fuertemente relacionado con las actividades y estrategias que
realizan algunos Clubs de Futbol, mientras que los segundos autores tienen mayor
afinidad con algunas de las estrategias que se podrian implementar en empresas de
una entidad a fin de sumar en la reconstruccién del tejido social.

Conclusiones

Después de analizar la postura de diferentes autores con respecto a los ejes principa-
les que se desarrollan en este ensayo, resulta pertinente mencionar que las relacio-
nes publicas tienen el potencial de impactar positivamente en el desarrollo de una
sociedad e influir de manera directa en la reconstruccion del tejido social a través
de la cultura fisica y el deporte en las empresas. Algunas de ellas, han desarrollado
estrategias con el fin de promover la cultura fisica y el deporte, pero al carecer de
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un esquema bien estructurado y de recursos suficientes, los esfuerzos e iniciativas
suelen ser aislados y contribuyen en menor medida para la sociedad; esto cobra
sentido desde las primeras gestiones de algiin proyecto de cultura fisica y/o deporte
dentro de las organizaciones.

Como vimos con anterioridad, desde una perspectiva sociocultural de las rela-
ciones publicas, en México la familia tiene mucho valor. Es por ello que cuando un co-
laborador participa en algin equipo de su empresa y es acompafiado por familiares y
amigos a estas actividades, ellos también aprovechan el espacio y el tiempo para acti-
varse, esto no es considerado aun cultura fisica y deporte. No obstante, es el preambulo
para que surja el interés por seguir practicando alguna actividad de manera continua.

Las acciones que realiza un publirrelacionista desde el inicio de alguna gestion
desembocan en cambios favorables si estas son llevadas a cabo con responsabilidad de
lo que implican de cara al futuro. Influir en las percepciones desencadena un cambio
positivo de las actividades y estilo de vida de una o varias personas; esto no es posible
si desde el punto de partida no se cuenta con una conciencia de las acciones a seguir,
para conseguir un objetivo que ademas de los intereses monetarios, promuevan el bien
comun, sin importar si es a nivel local, estatal, nacional o internacional.

En futuras investigaciones conviene explorar otros ejes de trabajo como los
factores psicoldgicos, estructuras organizacionales, recursos econémicos, elemen-
tos éticos y legales que van de la mano con los temas aqui abordados. Esto permitira
una comprension integral de los proyectos en su contexto.

Como en muchos sectores, para que grandes cosas sucedan es necesario
empezar por lo pequefio. Se pueden generar buenos cimientos que den soporte a es-
tructuras solidas y fuertes, que traigan consigo un beneficio para la sociedad, pero
nada de esto es posible sin la suma de voluntades de las y los actores involucrados.
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