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Tanto sefio' que comunico. Comunicacion intercultural entre personas con
discapacidad auditiva y personas oyentes

I sign a lot that communicate. Intercultural communication between people with hearing disabilities and hearing people

Por: Victor Alonso Gonzélez Barragin
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Resumen

Este trabajo aborda la relevancia de tener una cultura incluyente, con el enfoque particular de reconocer la importancia de la Lengua de Sefias Mexicana como herramienta imprescindible
para tener una comunicacion intercultural favorable con la comunidad sorda, y también, conocer las barreras y retos que se tienen entre personas oyentes y personas con discapacidad audi-
tiva. Metodolégicamente, se hizo un sondeo con personas que estan relacionadas con el tema de inclusion social hacia personas con discapacidad auditiva y que conocen la Lengua de Sefas
Mexicana.

Palabras claves
Identidad, Cultura, Comunicacidn intercultural, Inclusion social, Discapacidad auditiva, Lengua de sefias mexicanas, Adaptacidn, resiliencia.

Abstract

This work addresses the relevance of having an inclusive culture, with the particular focus of recognizing the importance of the Mexican Sign Language as an essential tool to have favorable
intercultural communication with the deaf community, and also, to know the barriers and challenges that exist between hearing people and people with hearing disabilities. Methodologically,
surveys were carried out with people who are related to the issue of social inclusion towards people with hearing disabilities and who know the Language of Mexican Signs.

Key words
identity, culture, intercultural communication, social inclusion, hearing impairment, Mexican Sign Language, adaptation, resilience

1 En la consulta que realicé con el Intérprete de Lengua de Sefias Mexicana del lugar donde trabajo (Sistema DIF Ledn del Gobierno Municipal de la ciudad de Ledn, Guanajuato) avalado por el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales — Alejandro Saulo Ibarra Viramontes me menciond que ha estado en la parte Norte, Centro y Sur de nuestro pais (México) y el término “sefiar” es muy utilizado para el
acto de hacer Lengua de Sefias en nuestra republica. Por lo que considero oportuno dejar el término “sefiar” en el titulo para entendimiento y respeto del uso de la palabra de la comunidad sorda mexicana.
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La OMS (2021) define a la discapacidad como la deficiencia en
la funcidn, restriccion en la participacién y una limitacién en realizar activi-

Si no podemos poner fin a nuestras diferencias, contribuyamos a que el mundo sea un
lugar apto para ellas.

dades; con esto, abordaré a mas detalle la discapacidad auditiva como la res-

John F. Kenned o . i . )
Y triccion en las funciones auditivas mas del 50% en ambos oidos respecto a

Introduccion

La comunicacion entre las personas sordas y las personas oyentes ha trascendido
en los ltimos anos en nuestro municipio, estado y pais. La importancia de conocer
un canal de comunicacién que permita la accesibilidad entre estos dos grupos socia-
les es el objeto de mi estudio mads profundo, desde el conocimiento de la Lengua de
Sefias Mexicana como una herramienta nacional de comunicacién en la comuni-
dad sorda hasta el término “senar’, utilizado en nuestro pais como un concepto co-
loquial para referirnos al acto de interactuar en LSM con personas con discapacidad
auditiva. Con esto, en los tltimos afios en la ciudad de Leén, Guanajuato, se han
implementado politicas publicas que fortalecen la cultura incluyente en la ciudada-
nia, mediante acuerdos firmados por las Administraciones Publicas en gestion y en
colaboracién con organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas para

la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) a través de embajadores de Paris,
Montevideo y México, con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
donde por dar un ejemplo, se logré consolidar la Sistematizacion de la Politica de
Inclusidn Social en la ciudad y compartir las buenas practicas que realizan depen-
dencias de nuestro gobierno como: Desarrollo Integral de la Familia de Leon (DIF
Ledn), Direccion Municipal de Educacion, Comision Municipal del Deporte del
Municipio (DIF Leén), Direccion Municipal de Desarrollo Social y entidades estata-

les como el Instituto Guanajuatense para Personas con Discapacidad (INGUDIS), nos

muestran como avanzamos hacia el reconocimiento de dar un paso hacia el cambio,

en la cultura de inclusién social y adaptacion hacia nuestros grupos vulnerables'.
Sin embargo, este solo es el primer paso para poder lograr una homologacion de

vinculos fuertes hacia el fortalecimiento de la inclusién social, la participacidn ciuda-

dana en eventos inclusivos, la concientizacion hacia el respeto a los espacios accesibles

y el interés en conocer herramientas de comunicacién como: Sistema Braille y Lengua
de Senas Mexicana, se convierten en temas que no solo deben ser de relevancia en
nuestra sociedad, por el contrario, en mi parecer deben fungir como obligatoriedad
en nuestro desarrollo personal, social, familiar, laboral y académico.

1 En concreto hablaré de personas con discapacidad auditiva.

los parametros normales que nos marcan los médicos audidlogos, especialis-
tas de este tipo de discapacidad.

Desarrolio

Se realizé un sondeo con 15 personas que tengan relacién con personas con
discapacidad auditiva: 1 coordinadora de inclusion social (DIF Ledn), 1 psi-
cblogo de inclusién social (DIF Ledn), 6 promotores de inclusion social (DIF
Ledn), 1 madre de hijo sordo (asociacidn civil), 5 personas sordas (asociacion
civil), 2 intérpretes de LSM (asociacion civil y gobierno del estado). Se aplicé
un cuestionario de 6 preguntas con respuestas abiertas, todos pertenecientes al
municipio de Leén, Guanajuato.

Durante la investigacion que realicé para este articulo, solicité colabora-
cién de diversos especialistas en comunicacion lingiiistica con personas con
discapacidad auditiva para poder, no solo tener contacto con la comunidad
sorda (tengo manejo bdsico de Lengua de Sefias Mexicana, esto me permitiria
tener una conversacion sencilla con la comunidad sorda) sino tener una pers-
pectiva profunda y real de lo que piensan respecto a la comunicacién intercul-
tural entre ellos y la sociedad. Este intercambio cultural va mas alla de tratar
de comunicarme, por el contrario, conocer su perspectiva del tema y tomar las
mayores aportaciones que sean posible mediante el apoyo de intérpretes de
Lengua de Sefias Mexicana, psicologo y promotores por la Inclusién Social.

Comunidad sorda: barreras que dificultan la comunicacion

Las personas crean una identidad segtin el conjunto de sus pertenencias so-
ciales que tengan (Habermas, 1987, citado en Giménez, 2005). Por lo que al
definir las caracteristicas principales que cuenta la persona con discapacidad
tendriamos que conocer no solo como las personas en individual acttan,
sino, que conexiones al exterior son las que cuenta como son: sus redes de
apoyo, las barreras de comunicacién que presentan, los grupos de edad y

el género (Giménez, 2005). Las personas con discapacidad auditiva encuen-
tran grandes retos para acceder a canales de comunicacién mas sencillos, el
cual lo defino como la identidad que la sociedad categoriza a la comunidad
sorda dentro de los grupos sociales. Estos obstaculos son: sordos que por su
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condicidn anatémica no pueden utilizar aparatos auditivos o implantes cocleares, la
escasez de material escrito en diversos establecimientos, eventos o conferencias, des-
conocimiento de la sociedad de interpretacion de Lengua de Sehas Mexicana,

falta de escolarizacion para lectura de mensajes en espanol y/o terapias de lenguaje
para la adaptacion de lectura de labios (OMS, 2021).

Alguno de los principales problemas es tener una mayor participacion en la
vida social, problemas para tener empleo, problemas de comunicacion, entre
otras. (Testimonio, Sandra, promotora de inclusion social).

Desafortunadamente la comunidad sorda se ve afectada cuando las personas
oyentes no conocen la LSM y por ello, no hay mucha participacién en conferen-
cias, ferias de empleo o algtn otro evento y que no exista un intérprete, ya que las
personas oyentes se alejan cuando ven a personas sordas practicar la LSM en lugar
de unirse para aprenderlo.

“Los principales problemas que presentan los sordos es que tienen poca in-
formacion de empresas y espacios sociales”. (Testimonio Heriberto, psicé-
logo de inclusién social).

Medina ¢ Rodrigo (2006) sefialan que las culturas siempre se comunican
cuando diferentes comunidades han entrado en contacto, en el caso de las perso-
nas sordas (personas que no tienen audicidon) cuando interactdan con personas
oyentes (personas que escuchan sin ninguna anomalia y se expresan mediante la
vocalizacién) se han encontrado barreras para poder tener un entendimiento y
por ende, tener comunicacion para realizar actividades en conjunto, hasta las mas
faciles que parecieran, por ejemplo: me platicaron colegas psicélogos de empre-
sas privadas de la ciudad de Leén, Guanajuato, que han tenido dificultades para
poder entender a personas sordas llegan a sus instalaciones y requieren algin
servicio, llevan solicitudes de trabajo o que piden permiso para usar el sanitario,
requerimientos tan sencillos que provocan claramente una barrera en la comu-
nicacion, donde no solamente basta con coexistir mutuamente diversas culturas
para poder tener un entendimiento, sino, los medios adecuados para lograr una
eficiente comunicacién intercultural.

Retos en la comunicacion entre personas sordas y la sociedad
La comunicacién forma parte imprescindible de vinculo para diferentes cul-
turas, por lo tanto, aseveramos que la cultura se define como un cuerpo complejo

de reglas, simbolos, mitos e imagenes que penetran en la intimidad de los individuos,

estructuran sus instintos y dirigen sus emociones (Morin, 1962, citado en Medina &

Rodrigo, 2006). Dicho esto, quiero tomar un concepto relevante para este trabajo con
base a Rodenburg (2012) la definicion de procesos de comunicacion intercultural
como la relacidn entre la cultura y la comunicacidn, y se pretende tener claro que

no basta con hablar para comunicar algo, comunicarse no significa exactamente lo
mismo para todas las culturas.

Los retos que presenta una persona con discapacidad auditiva es que el recep-
tor no entienda la informacion, constantemente tienen que repetir su mensaje.
(Testimonio Alejandra, promotora de inclusién social).

Esto puede provocar que, en constantes ocasiones, si la persona no domina
la LSM puede tener conflictos al interactuar con personas no oyentes y se puede
crear un didlogo incorrecto o que el canal de comunicacién no sea claro, aqui mi
idea principal es: conocer las formas de comunicacidn y la manera en la que se
expresa la comunidad sorda.

Personas sordas v los oyentes
La Credencial Nacional para las personas con ‘discapacidad’ que se otorga en nuestro
pais como identificacion para las personas que tengan esta condicion, ha benefi-
ciado para que las personas con alteracion auditiva puedan tener mayor acceso a
diversos establecimientos o servicios a nivel nacional. Sin embargo, la sociedad
al tener contacto con personas sordas tiene el reto de entablar comunicacién de
la mejor manera. Dando una experiencia personal, comparto que antes de traba-
jar con personas con discapacidad no habia tenido “mi necesidad” de aprender
Sistema Braille (sistema de lecto-escritura para personas con discapacidad visual) o
Lengua de Sefias Mexicana (lengua de sefas para personas con discapacidad auditi-
va). Explico el apropiarme como “mi necesidad” de aprender ya que al generalizarla
estarfa errando, acentuando como menciona Martuccelli (2006), que la solidaridad
ha sido histéricamente construida, esto debido a leyes, normas o reglas que nos
permitan tener empatia hacia el otro, y agrego que, no hay necesidad de que se
exija tener empatia hacia la comunidad sorda o inclusive que miembros internacio-
nales expertos en temas de inclusion nos exijan aprender la LSM como adaptacion
para disminuir la barrera de comunicacién en personas con discapacidad auditiva.
Hoy en dia tenemos un mundo en globalizacién donde se reconoce la similitud, y
la diferencia de la humanidad del otro comienza verdaderamente cuando se recono-
ce la similitud social de las condiciones de vida (Martuccelli, 2006).

Esto se evidencia por ejemplo en el testimonio: “Al ser una cultura distin-
ta y usar un lenguaje diferente, existe una barrera comunicativa dificil de superar.”
(Testimonio Alejandro, intérprete de LSM). Alejandro (intérprete LSM) comenté



en una charla que tuve con él, que las personas en México en su experiencia, no
solo temen cuando personas sordas estan senando en LSM entre ellas, sino, en cual-
quier otro idioma: inglés, italiano, francés, japonés, entre otros. Este temor a con-
versar en el idioma, lengua o dialecto pareciera que se tiene en el ADM mexicano,
por eso coment6 que es una barrera de “dificil para superar”.

“Los principales retos que tiene una persona sorda es la comprensién, una co-
nexion entre el sordo y el oyente, el reto que mas puede representar es superar
esa frustracion que siente al sentirse impedido para poder comunicarse con
una persona oyente, los retos son personales para el sordo porque a veces se
siente limitado para poderse expresarse desde ubicarse en una calle, iglesia,
escuela o formular una pregunta”. (Testimonio José, intérprete de LSM).

En lo personal me he topado con problemas al estar en contacto con sordos, ya
que el contexto en el que ellos tienen algunas palabras, frases o incluso bromas, son
distintas desde su estructura que impiden que la conversacion se lleve a cabo, por
lo que reitero en este documento, en aprender LSM y también, la cultura del sordo
mexicano de su estilo de crianza, desarrollo académico, familiar y social.

Diferencia en la cultura sorda y la sociedad oyente

En la humanidad existen diversas formas para poder comunicar, por ejemplo:
mediante la escritura, la voz, a través del arte, lenguaje corporal, lecto-escritu-

ra y lengua de sefias, entre otras. La Lengua de Senas la priorizo para comenzar a
abordar las grandes diferencias que existen en la cultura sorda desde el enfoque del
disefio de la Lengua de Sefias Mexicana.

El sordo tiende a la introversion. Por lo general desconoce frases y modismos
propios de la cultura mexicana. Tiene una cosmovision basada casi al 100%
en el sentido de la vista, por lo que, su humor y costumbres tienden a ser mds
visuales o grdficos. (Testimonio Alejandro, intérprete de LSM).

La comunicacion intercultural es la interaccién que se produce entre la pobla-
cién autdctona y el inmigrante (Garcia & Rodrigo & Pineda, 2021). Si tuviésemos
una conversacion tres personas oyentes sin dominio basico de LSM y tres perso-
nas sordas con dominio de LSM, y se dividieran en dos grupos, mi pregunta seria:
scual de los dos grupos seria el autéctono? Los oyentes dirfamos el grupo de perso-
nas que escuchan perfectamente y el grupo de sordos dirfa que son ellos porque los
oyentes no se adaptan a su interpretacion en sefias. En ambos casos, en mi parecer,
estamos equivocados, pues ante dos culturas de comunicacién se debe buscar el en-
cuentro intercultural. Desafortunadamente, al no tener un encuentro comunicativo

Diversidad Cultural

satisfactorio se conducen problemas en ambos grupos sociales y tenemos una inter-
culturalidad conflictiva (Garcia & Rodrigo & Pineda, 2021).

Los sordos utilizan mensajes cortos utilizando la mimica, mientras que los
oyentes detallan cada frase. (Testimonio Alejandra, promotora de inclu-
sién social).

En el discurso tenemos un universo de significados, informacién y creencias que
dan un sentido a las acciones que realizamos y a los cuales recurrimos para tener un
ejercicio de comunicacién con los grupos sociales. Esto hace referencia a la cultura de
cada persona o grupo en su comunidad (Giménez, 2007, en Rodenburg, 2012). La
gran diferencia entre estas dos culturas, con base en el sondeo que realicé, es la adap-
tacién que cada cultura sorda y cultura oyente realiza. Desde mi experiencia, creo que
la cultura sorda tiene que adaptarse al espafiol, porque la LSM es muy concisa y hay
muchas palabras que no se tiene su traduccion en sefas y por lo tanto, la comunidad
sorda es forzada a tener una lectura de labios para que tenga mayor facilidad de comu-
nicacion en sus diversos dambitos (personal, familiar, social o laboral).

Hay mucha diferencia, las costumbres, las ideas, la comprension, los senti-
mientos, el sordo en mi experiencia son muy visuales, lo que puede ver y sentir
y con eso maneja sus emociones, el oyente puede ver, sentir y escuchar, nuestra
intencion va a cambiar, notamos si el mensaje va mal intencionado o fue
un mal entendido, el sordo desde el dmbito cognitivo de aprendizaje y com-
prension esta disminuido. (Testimonio José, intérprete LSM).

Las conversaciones con sordos deben de ser simples y directas, asertivas desde
el término de no ofender y ser lo mas transparente posible, ya que en la LSM no hay
tanto contexto. Por ejemplo, en México conocemos como “cantinflear” al hecho de
ser redundante y poner mucho relleno de una idea. La LSM debe ser precisa para
que el sordo pueda tener un mensaje natural.

Dificultades de la Lengua de Sefias Mexicana en la sociedad leonesa

Me interesa enormemente hablar acerca de la LSM en el municipio. Sin embargo,
;qué es la LSM? La Lengua de Sefias Mexicana es la lengua de la comunidad de
personas sordas. Consiste en una serie de signos gestuales articulados con las
manos y acompanados de expresiones faciales, mirada intencional y movimiento
corporal, dotados de funcion lingiiistica, forma parte del patrimonio lingiiistico de
dicha comunidad y es tan rica y compleja en gramatica y vocabulario como cual-
quier lengua oral (INGUDIS, 2019).
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Ahora bien, indagando en el aspecto laboral, es muy dificil garantizar empleo a
las personas con discapacidad, en la practica social son muchas las barreras objeti-
vas (arquitectonicas, no adaptacion de los puestos laborales) y subjetivas (prejuicios,
estigmas, falta de cultura hacia la discapacidad) que limitan el acceso de este grupo al
trabajo (Diaz, Hidalgo, 2019). No obstante, para las personas con discapacidad au-
ditiva y visual, hay una barrera mds: la barrera comunicativa. No solo basta con que
los sordos aprendan la LSM o Sistema Braille sino, que la poblacién sin discapacidad
tenga este conocimiento para tener una accesibilidad en comunicacién.

Las diferencias en la cultura de oyentes y sordos es abismal, entendemos
todos las sefias corporales y universales, pero nos falta mucho empatizar
mucho con una persona sorda, nos bloqueamos cuando una persona sorda
llega y no sabemos como responder, también los sordos se bloquean y no saben
qué hacer ya no se sienten incluidos, la sociedad que diga: si tomo un curso
de LSM pero no prdctico, es importante tomar y practicar, que vayamos a es-
cuelas para sordos donde podamos ver las adaptaciones que necesitan y que
pueden ir al super, al centro, al parque y que ellos van a sefiar y les van enten-
der, es importante que desde pequefios a nuestros hijos, a los nifios les ensefie-
mos LSM, pero que esta condicion es diferente pero parte de nuestra sociedad
y la adaptemos a las actividades cotidianas. (Testimonio Valeria, coordina-
dora en drea de Inclusién Social).

Como comentan Medina ¢ Rodrigo (2006), para que se efectie una comu-
nicacion intercultural es importante tener el contacto entre personas de diferentes
culturas, las cuales al interactuar puedan resolver los problemas que presen-
ten de manera individual. Por ello, creo importante mencionar que una de las princi-
pales dificultades que tenemos en la ciudad de Le6n, Guanajuato ante el aprendizaje
de la LSM es el aprendizaje del mismo. La mayoria de las personas que quieren
aprender LSM, por encuestas que realiz6 en mi area de trabajo, se derivan de la
necesidad de sefiar con un compainero en el trabajo, familiar con discapacidad auditi-
va y/o amigo sordo, pero que sea por un interés en conocer la LSM como herramien-
ta adicional de comunicacidén es practicamente nula la idea de pensarlo.

Ademas, esto se agudiza con la escasez de un sistema educativo realmente inclu-
yente: no hay escuelas publicas que ensefien la LSM como materia de curso o asig-
natura asignada, o en escuelas regulares no se cuenta con profesores que tengan
aprendizaje de la LSM para impartir todas las materias para que en el salon de clases
tengamos personas con discapacidad auditiva y personas sin discapacidad auditiva.

Es importante abordar el punto anterior desde la representacion cultural para
el estudio y la practica de la comunicacidn intercultural, porque a menudo se le
pedira que hable en nombre de su propio grupo cultural o pais en algunos contex-
tos y que hable en nombre de otros grupos culturales en otros (Halualani, 2019).
En otras palabras, una representacion de la cultura la ejerce la Lengua de Senas
Mexicana para la comunidad sorda, porque serd el vehiculo que transportara
los contextos de comunicacion de su cultura hacia la sociedad oyente y con esto
se llegan a cabo acuerdos o sencillamente una interaccion entre dos culturas distin-
tas dentro de un mismo territorio comprendido.

Adaptaciones para mejorar la comunicacion de sordos a oyentes

Como mencionan Martin-Barbero & Corona (2017. p. 134), “sin intercambio no
hay cultura, una cultura que se encierra se suicida” Considero que es importante
que la sociedad oyente tenga mayor involucramiento con espacios donde se prac-
tique comunicacion en sefias con la comunidad sorda, el involucramiento e

interés forman parte relevante de este intercambio de dos culturas diferentes por su
representacion en la forma de comunicar.

Para poder tener mds adaptaciones nosotros los sordos debemos tener es-
critura al espafiol y que podamos socializar con los oyentes para tener una
mayor union y adaptacion. (Testimonio Miguel, persona sorda, traducido al
espanol por la intérprete Sarahi).

Que estemos al mismo nivel que los oyentes, tengamos los mismos apoyos en
trabajo, en escuela, es muy dificil por la cultura que tenemos, los sordos apren-
demos rapido LSM pero los oyentes se les olvida mds facilmente. (Testimonio
Ericka, persona sorda, traducido al espanol por la intérprete Sarahi).

Como en toda convivencia, pueden surgir conflictos o actos de violencia, de
los cuales debemos de tener cuidado para no alterar a los grupos sociales (Martin-
Barbero & Corona, 2017). Con esto me refiero a que aquellas desigualdades
son percibidas por las personas sordas frente a las oyentes, ya que consideran a
éstas ultimas como privilegiadas, en contextos donde las oportunidades no estan
repartidas de manera equitativa y esto puede provocar altercados por diversos
puntos de opinién que, ni sordos ni oyentes tendran la responsabilidad total de la
reparticion de apoyo que brindan organizaciones, instituciones o dependencias
de sector privado o publico. “Los medios digitales juegan un papel muy importante
en dicha tension entre estar lejos y estar cerca, ya que posibilitan la comunicacién



interpersonal, la informacién y la expresion publica, a partir de las posibilidades de
alcance, visibilidad, interaccion e interconexion” (Flores, p. 15, 2019).

Los medios digitales han llegado para fortalecer canales de comunicaciéon que
anteriormente visualizdbamos con lejania. En este sentido, la comunidad sorda
realiza con mucha frecuencia videollamadas donde se les facilita su comunicacién y
estan en constante vinculo con sus amistades, familiares o incluso servicios que nece-
siten desde diversas plataformas.

Mejoras en la educacion para los sordos

La SEP (2020) nos comparte que la educacion es el principal componente del tejido
social y el mejor instrumento para garantizar equidad y acceso a una mejor calidad
de vida para todos, ademas de ser formadora del talento humano requerido para la
competitividad y el desarrollo del pais.

Losretos que considero que existen para que personas sordas pueden tener educa-
cion bilingiie son instructores y facilitadores capacitados que brinden una ense-
nanzaeducativay que tengan las herramientas suficientes como son instalaciones
entre otras mds. (Testimonio Noemi, promotora de Inclusion Social).

Con énfasis en lo que la pedagoga del Sistema DIF Leén (Noemi, promotora de
Inclusion Social) nos dijo que: es imprescindible que brindemos las herramientas di-
dacticas suficientes para que la comunidad sorda se desarrolle de manera 6ptimas
en las escuelas, espacios laborales y lugares de esparcimiento social, no puede haber
inclusion sin dar las adaptaciones suficientes para que se lleve a cabo.

Los maestros pocas veces estin capacitados para dar atencion oportu-
na a las personas con discapacidad, acceder a una escuela privada que te
dé todos los beneficios es muy complicado, en ocasiones los padres no estdn
preparados o no tienen los recursos para darle una vida de calidad a sus hijos
y cubrir sus necesidades primarias como salud y educacion. (Testimonio Ana,
promotora de Inclusién Social).

Es complejo por la parte econémica que una persona con discapacidad auditiva
se dote de herramientas académicas de calidad o con un circulo multidisciplinario,
tome rehabilitaciones como terapia de lenguaje para mejorar su fonética y tener
mejor articulacion en su habla, si es candidato para tener auxiliares auditivos o para
implante coclear.

El reto mds importante es que tanto gobierno como sociedad se interesen, gobier-
no genere estos mecanismos o lineas de trabajo para poder acercar herramientas edu-
cativas de calidad a Centros de Atencion Multiple, atencion oportuna a personas
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hipoacusicas (personas con niveles de audicion muy por debajo de lo normal) para
la deteccion primaria y tener prevencion de una sordera profunda, fortalecer las aso-
ciaciones civiles para impulsar mediante recurso econémico proyectos o politicas pii-
blicas para visualizarlo como una opcion de comunicacion y no como algo aislado.
(Testimonio Valeria, Coordinadora del area de Inclusion Social).

El 4rea educativa fortalece desde los primeros afos de vida a la persona en
general, brinda herramientas que lo guiaran hacia una mejor calidad de vida y que,
sistemas educativos de vanguardia enfocados y especializados en personas con dis-
capacidad auditiva fomentaran no solamente a ellos sino, a las redes de apoyo que
estén alrededor de nuestras personas sordas.

Conclusion

Considero que al ser un estudio exploratorio, puede abonar de gran manera a
que las personas oyentes tengan mas informacion respecto a mayores condiciones
de accesibilidad en el aspecto:

L. Académico: profesionales de la educacidn, no solo educacion especial,
con aprendizaje de Lengua de Sefias Mexicana y sensibilizacién a personas con
audicion leve. 57

2. Laboral: mayor apertura en igualdad de salarios y oportunidades labo-
rales equitativas a las personas sin discapacidad.

3. Familiar: profesionales de equipos multidisciplinarios (médicos, abo-
gados, psicdlogos, nutriélogos, trabajadores sociales, entre otros) con aprendizaje de
Lengua de Sefias Mexicana para tener una atencién de calidad a sus necesidades.

4. Social: espacios publicos y privados donde se tenga la adaptaciéon en
LSM para que se adhieran a las multiples actividades que ofrece el pais para el
publico en general.

Como Sudrez (2021) indic6 en su tesis de maestria, debemos de mirar mas alla y
no considerar solamente a la persona con discapacidad como un enfermo o al invalido
que necesita de la compasion y la misericordia de las buenas personas. Necesitamos
darles un reconocimiento puro donde nos comparten su historia de vida y sus expe-
riencias como otras personas lo hacen. Alli, justamente el autor hace mencién Sudrez
(2021), diciendo que la cultura de la discapacidad se acenttia en el reconocimiento
de una identidad y cultura especificas de las personas con esta condicién por lo que,
ante la falta de una identidad como comunidad nos arroja una de las principales
causas de la exclusion social en este grupo vulnerable.

Sin embargo, en los ultimos afios en el municipio de Le6n, Guanajuato, se ha
fomentado la participacion ciudadana hacia la inclusion social con el aprendizaje de
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Lengua de Sefias Mexicana como herramienta de comunicacién imprescindible para
personas con discapacidad auditiva, promoviendo de gran medida al eje de gobier-
no actual (2022 - 2024): “Vivir Mejor”; como estandarte de impulso al desarrollo
personal y social hacia nuestros grupos vulnerables, dependencias municipales o es-
tatales, asociaciones civiles e iniciativa privada que suman esfuerzos para fortalecer
una cultura incluyente en sus filas.

Finalmente, este articulo engloba dreas importantes como son: concientizar al
lector sobre la importancia de tener una cultura incluyente por medio de la comuni-
cacion intercultural, reconocer y practicar la Lengua de Sefias Mexicana como una
herramienta que nos brindard soporte para disminuir las barreras de comunicacién
que tienen la comunidad sorda y, por tltimo, sensibilizar al lector a ser mds empatico
con nuestros grupos vulnerables, considerando no solamente a las personas sordas.

Desde el lenguaje incluyente que nosotros promovemos en nuestros dias nos
hard participes de una cultura en pro de la inclusién social, al igual que tener mayor
participacion ciudadana en actividades, brigadas y eventos que beneficien el po-
sicionamiento de los derechos humanos para nuestros grupos sociales que tengan
alguna vulnerabilidad. Con todo esto, el objetivo principal de este trabajo se condu-
cird a tener proyectos inclusivos, no solo en la discapacidad auditiva, sino, en todos
los tipos de estas condiciones que existen en nuestra poblacion leonesa.

Por dltimo, es necesario hacer mas investigacion sobre la comunicacién in-
tercultural con y entre personas con discapacidades. Asimismo, es importante
realizar acciones orientadas a la transformacion. Por ejemplo, en el programa de go-
bierno que tengo en mi jefatura, Red de Empresas Incluyentes, desde el enfoque
de relaciones publicas pretendo replicar en las 114 empresas que se tienen actual-
mente, un proyecto inclusivo donde se sumen mas personas con discapacidad
auditiva a las vacantes de las empresas desde el enfoque aprendizaje y reconocimien-
to de la LSM como herramienta que le brindara comunicacién a la persona sorda
para ejecutar las tareas que se le deleguen y a su vez, brindar a las empresas talleres
gratuitos de LSM donde el intérprete convocara de manera virtual a la red de empre-
sas para fortalecer los canales de comunicacién entre personas sordas y oyentes.

Con esto, se abre una brecha de oportunidad de estudio para que se indague en
los aspectos antes mencionados, falta mucho por mejorar, no solo en mi pais sino
en todo el mundo para que la inclusién que tanto se menciona se haga con eficacia,
calidad y llegue a todos los hogares de las diversas esferas sociales de la comunidad
sorda o algun otro tipo de discapacidad.
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